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خود   های قدیمی و حس ششمناخدای این کشتی تنها با تکیه بر نقشه  ؛تصویر کنید  اقیانوسی طوفانی  کشتی بزرگی را در دل

یک سپس  ، نشتی کوچکابتدا یک    ؛کنددیگری حل می   سعی در عبور از مسیرهای پرپیچ و خم دارد. او مشکلات را یکی پس از

معیوب    طراحی  ؛ یک مشکل بزرگتر هستندهایی از  نشانه  اینکه این مسائل پراکنده، همگی  اما غافل ازر و...،  ومشکل در موت

 . کندتوزیع می  عرشه کشتی که در مواجهه با امواج بلند، فشار را به طور نابرابر

  ها آنقدر درگیر حل مسائل با آن روبرو هستند. آن ی کوچک و متوسطوکارها بسیاری از کسب   این دقیقاً همان چالشی است که

عامل اصلی تمام این دردسرهاست، غافل    های سیستمی که شوند که از دیدن الگوهای بزرگتر و نقص می قابل مشاهده   روزمره و

به   کند تاکند که به ناخدا کمک می سیستم ناوبری پیشرفته و یک نقشه جامع عمل می   همانند یک PIECES مانند. چارچوبمی 

جانبه، لنز دوربین را از  هوشمندانه با نگاهی همه   جای درگیری با هر موج، ساختار کلی کشتی خود را بررسی کند. این چارچوب

کاود تا ریشه مشکلات را در همان  می   را همزمان و به صورت یکپارچهان  تمامی ابعاد حیاتی یک سازم  یک مسئله واحد برداشته و 

 .روش، هنر تشخیص بیماری از علائم آن است اند، پیدا کند. اینجایی که پنهان شده 

سائل سازمانی  " معرفی شده است، بتوانید ماینجاتی کسب و کار که "کند بر اساس شش شاخص حیااین چک لیست کمک می 

 ، بررسی و تحلیل کنید. د را کشفخو
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 (Performance) عملکرد. ۱

به مشتری پاسخ  پردازش سفارش،  )مانند  کلیدی  فرآیندهای  انجام  پایین و...  آیا سرعت  انتظارات  (  یا  استاندارد صنعت  از  تر 

 خصوص از مشتریان بازخورد بگیرید( ؟ )در این وکار استکسب

 ؟ است( برای پاسخگویی به حجم تقاضای فعلی یا آینده کافی و...  ها )تولید، انبار، پشتیبانیآیا ظرفیت سیستم

 قابل قبول است؟، وکارآیا زمان تأخیر در هر بخش از کسب

 (Information. اطلاعات )2

ه  دهد ک )در جلسات مدیریتی، هر مدیر یا سرپرست، گزارشی می   های در دسترس، نادرست، ناقص یا متناقض هستند؟آیا داده 

 باشد(شده نمی مدیر یا سرپرست دیگر، عقیده دارد اینچنین نیست یا به آن شدت که مطرح 

 گیرد؟ گیر قرار نمی آیا اطلاعات لازم در زمان مورد نیاز در اختیار افراد تصمیم 

د وضعیت  رای آزمون، از افرادی که مسئولیت دارند، بخواهی)ب   کنند؟ گیری کمکی نمی ها گویا نیستند و یا برای تصمیم آیا گزارش 

 ئولیت خود را گزارش بدهند؛ سپس محتوای گزارش را با واقعیت در جریان، تطبیق بدهید( فعلی حوزه مس

 های مختلف وجود دارد؟ های تکراری و اضافی در سیستم آیا داده 

 ( Economics. اقتصاد )3

)پیش از پاسخ دادن به این    ( به طور غیرمعمولی در حال افزایش است؟و...  های عملیاتی )نیروی انسانی، مواد، سربارآیا هزینه 

 های مالی، معتبر باشند(پرسش، اطمینان کسب کنید که داده 

 شود؟آیا سودآوری رو به کاهش است یا سود مورد انتظار محقق نمی 

 (؟ و... های معوقشود )مانند موجودی انبار بیش از حد، دریافت آیا سرمایه در گردش به صورت بهینه استفاده نمی 

 روند؟ های درآمدزایی جدیدی وجود دارد که از دست می آیا فرصت 

 (Control. کنترل )4

 ها کافی نیست؟ها و داده های امنیتی )فیزیکی و سایبری( برای محافظت از داراییآیا مکانیزم 

 افتد؟ آیا خطاهای انسانی یا تقلب در فرآیندها به کرات اتفاق می 

بین و دخالت در همه چیز  ، برداشتن ذرهمنظور از نظارت)  ها وجود ندارد؟آیا نظارت کافی بر عملکرد کارکنان و کیفیت خروجی 

 ظارات(طبیق عملکرد با انتمعنای مشخص کردن شفاف مسئولیت هر فرد، تعیین انتظارات ماهیانه و تنظارت به نیست؛ 

 شوند؟ های داخلی به درستی رعایت نمی ها و رویه آیا سیاست
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 (Efficiency. کارایی )5

 روند؟آیا منابع )زمان، پول، نیروی انسانی، مواد( به هدر می 

 های تکراری و غیرضروری زیادی در فرآیندها وجود دارد؟ آیا فعالیت 

 (؟اصلی با موجودی ثبت شده در سیستم، تناقض زیادی دارد   )یا اساساً موجودی آیا موجودی انبار بیش از حد نیاز است

 ؟ فایده و...(های بی هم، مشاجره، تلفن )جلسه با کنندآیا کارکنان زمان زیادی را صرف کارهای غیرمولد می 

 (Service. خدمات به مشتری )6

ید؟ اگر کنرصد می تریان را  )اساساً چگونه رضایت مش  آیا رضایت مشتریان در حال کاهش است یا شکایات آنان افزایش یافته؟

 شکایتی نباشد، یعنی رضایت وجود داشته؟( 

 تر از استانداردهای بازار است؟آیا کیفیت محصول یا خدمات پایین 

 آیا فرآیند خرید، استفاده یا دریافت پشتیبانی برای مشتری دشوار است؟

 آیا نوآوری در محصولات یا خدمات نسبت به رقبا کند است؟

 

 لیستاز این چک بهینه روش استفاده

 ؛ای با مدیران کلیدی و حتی کارکنان عملیاتی ترتیب دهید جلسه: گردش آزاد اطلاعات. 1

 ؛ ها را ثبت کنیدیکی مطرح و پاسخ(، سؤالات را یکیاطلاعات )مثلاً  شاخصبه ازای هر  پاسخگویی گروهی:. 2

 ؛ بندی کنیدحل، اولویت  فوریت وکار وبر کسب تأثیر ها را بر اساس دو معیارپس از شناسایی مسائل، آن :بندیاولویت .3

برای هر مسئله با اولویت بالا، یک مالک تعیین کرده و اولین گام برای بررسی بیشتر یا حل آن را مشخص    :تعریف اقدام.  4

 . نمایید

 

ت که باب میل شما نبود، آن را بازخواست نکنید، فقط گفتذکر مهم: وقتی یک نفر در جلسه، برای پاسخ به یک پرسش، چیزی 

 ی کنید! ت و بعداً بررسیادداش

 

برای کسب  لیست مانند یک »معاینه فنیاین چک اینکه "چرا نه بحث    کندوکار شما عمل می کامل«  برای  با کارکنان  و جدل 

این چک لیست قرار است کمک کند  همچین عقیده  از تبدیل شدن  ای دارید؟"؛  به  یمشکلتا قبل  را    کوچک  یک بحران، آن 

 . شناسایی و درمان کنید

 

 سایت ما دنبال کنید. های کاربردی بیشتر را در وب آموزش 
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